CICLO DE VIDA DE SOFTWARE ®

Prezado Cliente,

A equipe do TOTVS CRM trabalha constantemente para garantir que seus produtos estejam em constante evolugdo,
levando em consideracdo os insights e feedbacks de clientes. O objetivo é focar em funcionalidades e recursos de

vendas que causem impacto real nos negdcios dos clientes.

Por esse motivo, comunicamos que os cards de integragdo com o Facebook e o Instagram, da funcionalidade
Monitoramento Social no Marketplace do TOTVS CRM, serao descontinuados a partir de 14/08/2023.

A equipe deseja dedicar os esforgos em funcionalidades que ajudem os clientes a crescerem de forma previsivel,

escalavel e sustentavel.

Aos clientes que ainda utilizam essa funcionalidade, sugerimos que adotem a ferramenta M Busin ite -
uma solugdo gratuita e completa de monitoramento social para empresas. Ela oferece recursos avangados para

monitorar midias sociais, além de prover suporte de atendimento.

Esclarecemos abaixo as possiveis dlvidas sobre a transigao para o0 Meta Business Suite:
Como posso utilizar o Meta Business Suite?

Para acessar o Meta Business Suite, acesse este tutorial.

O que vai acontecer se eu hdao migrar para a solugdo substituta até a data da descontinuagdo?

A partir desta data de descontinuacdo publicada no Portal do Cliente, o recurso ndo estara mais disponivel para
consulta.
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O que vai acontecer com os meus dados?

O processo de descontinuacdo ndo afeta os dados, ja que o TOTVS CRM espelha os dados presentes no Meta Business
Suite. Por isso, sugerimos que, caso sua empresa necessite realizar o monitoramento de suas paginas em redes
sociais, utilize a ferramenta da Meta.

O que vai acontecer apo0s a data da descontinuagdo?

Conforme nossa Politica de Ciclo de Vida de Software, a partir da data de descontinuacdo, a TOTVS ndo ira evoluir,
prestar suporte ou dar manutengdo para a funcionalidade descontinuada.

Existe alguma documentacgao para conhecer o produto substituto?
Nds preparamos uma documentagao para ajuda-lo nesta transigdo. Clique agui para acessar o material.

A equipe TOTVS CRM esta 100% comprometida com a qualidade e satisfagdo do cliente e se esforca para garantir que
todos os servigos e produtos fornecidos estejam de acordo com esses padroes.

Em caso de duvidas, basta entrar em contato com o seu/a sua ESN (Executivo de Solugdes e Negdcios)!

Um abraco.

Equipe TOTVS
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